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ŽÁDOST O POSKYTNUTÍ/ODVOLÁNÍ ÚDAJŮ JINÉ 
OSOBĚ_ 

 

ÚČEL SLUŽBY A VÝSTUP SLUŽBY  

Služba umožňuje žadateli poskytnout jeho osobní údaje vedené v registru obyvatel fyzické nebo právnické 

osobě (např. bance, zaměstnavateli, energetické společnosti či orgánu veřejné správy). Současně lze stejným 

formulářem odvolat dříve udělený souhlas, čímž se zamezí dalšímu poskytování údajů vybrané osobě. 

Nejčastěji je tato služba využívána při aktivaci elektronické identity (e-identity) nebo Mobilního klíče 

eGovernmentu, kdy občan uděluje souhlas s poskytnutím údajů Digitální a informační agentuře za účelem 

propojení jeho identity s účtem v Národní identitní autoritě. V tomto případě se však musí žadatel k elektronické 

identitě nejdříve zaregistrovat, čímž získá kód, se kterým musí přijít. Službu může žadatel využít také v situaci, 

kdy se plánuje přestěhovat a chce předem poskytnout své údaje vybraným subjektům, kterým potřebuje změnu 

adresy nahlásit (např. bance, energetické či plynárenské společnosti nebo vodárně). Po samotném přestěhování 

je pak nová adresa automaticky doručena těmto subjektům do jejich datových schránek. 

CENA SLUŽBY 

Služba je bezplatná.  

TYPICKÝ ŽADATEL O SLUŽBU 

▪ Fyzická osoba starší 18 let evidovaná v registru obyvatel, která žádá o poskytnutí svých referenčních údajů 

jiné osobě.  

 

 

Na kontaktních místech veřejné správy lze udělit nebo odvolat souhlas s poskytnutím 

referenčních údajů z registru obyvatel jiné osobě – fyzické nebo právnické. Příjemce údajů 

musí být přihlášen ke službě základních registrů a musí vlastnit datovou schránku. Služba 

umožňuje, aby žadatel (subjekt údajů) rozhodl, komu budou jeho vybrané údaje z registru 

zpřístupněny, a to v rozsahu, který si sám určí. Souhlas se nejčastěji poskytuje za účelem 

aktivace elektronické identity (e-identity) nebo Mobilního klíče eGovernmentu, kdy je 

příjemcem údajů Digitální a informační agentura (DIA). Na základě tohoto souhlasu dojde 

k ověření identity žadatele a propojení jeho osobních údajů s uživatelským účtem 

v Národní identitní autoritě (NIA). Žádost o poskytnutí údajů lze podat osobně a stejným 

formulářem je možné i odvolat dříve udělený souhlas, čímž se zamezí dalšímu poskytování 

údajů příjemci. Služba je poskytována bezplatně a její vyřízení probíhá na kontaktních 

místech veřejné správy (KMVS) na počkání. Žadatel musí pouze předložit platný doklad 

totožnosti a případně uvést identifikační kód zaslaný při registraci e-identity 

nebo Mobilního klíče eGovernmentu. 
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▪ Osoba, která chce odvolat dříve udělený souhlas.  

▪ Osoba, která chce prostřednictvím této služby dokončit aktivaci Mobilního klíče eGovernmentu 

nebo elektronické identity, kde souhlas s poskytnutím údajů je podmínkou aktivace. 

▪ Zmocněná osoba jednající na základě ověřené plné moci. 

POŽADAVKY PRO POSKYTNUTÍ SLUŽBY  

Aby mohl žadatel o službu požádat, musí předložit platný doklad totožnosti. Zmocněná osoba musí předložit 

ověřenou plnou moc. V případě zřízení elektronické identity – NIA nebo Mobilního klíče eGovernmentu musí 

sdělit kód, který získal při registraci ke službě (mimo perimetr Czech POINT). 

PROCES ZPRACOVÁNÍ SLUŽBY  

 



 

   5/10 

 

Výstupem služby je předané potvrzení o provedené službě – předání údajů jiné osobě, 

kdy následně při jakékoli změně údajů, např. změna jména, bydliště atd. je tato vybraná 

osoba o tomto informována. V případě zřízení elektronické identity nebo Mobilního 

klíče eGovernmentu je dokončeno – aktivováno zřízení identity a žadatel již může 

využívat tyto prostředky pro další služby veřejné správy elektronicky.  

 

 

EVIDENCE A ARCHIVACE_ 
Žádost čerpá údaje z neveřejného rejstříku. Pro poskytnutí služby je žadatel ztotožněn.  

Dle zákona č. 365/2000 Sb., § 9b odst. 4, je nutné vést evidenci vydaných ověřených výstupů, obsahující 

alespoň:  

a) pořadové číslo, pod kterým je ověření vedeno v evidenci ověření výstupu z informačního systému veřejné 

správy, 

b) datum vyhotovení doložky o ověření, 

c) je-li žadatelem fyzická osoba, eviduje se: jméno, příjmení, datum narození a dále jméno, příjmení a datum 

narození osoby, jejíž totožnost byla pro účely vydání ověřeného výstupu ověřena, včetně druhu a čísla průkazu 

totožnosti; je-li žadatelem právnická osoba, eviduje se: obchodní firma nebo název, adresa sídla, identifikační 

číslo, je-li přiděleno, a jméno, příjmení, datum narození osoby nebo osob, jednajících jménem této právnické 

osoby, nebo osoby jednající za právnickou osobu jejím jménem na základě zastoupení. 

Evidence není vedena v systému Czech POINT, odpovídá za ni KMVS a musí být vedena v souladu se zákonem 

č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě. 

Informační systém Czech POINT zaznamenává pouze informace o provedených transakcích. 

Doba archivace není zákonem stanovena, ale doporučujeme archivovat po dobu 10 let (skartační znak S10), 

což je doba, po kterou je možné uplatnit nárok na náhradu škody způsobené nesprávným úředním postupem.   

Zároveň na kontaktním místě zůstává písemná žádost podepsaná žadatelem v listinné podobě, která je součástí 

evidence.  
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DŮLEŽITÉ POZNÁMKY A TIPY_ 

 

 

▪ Služba se často využívá v situacích, kdy se žadatel stěhuje nebo mění jiné osobní údaje 

(např. jméno) a nechce tyto změny oznamovat jednotlivým institucím samostatně. 

▪ Souhlas lze udělit jednorázově nebo na dobu neurčitou (do odvolání) – je proto nutné, aby 

se obsluha žadatele výslovně doptala na zvolenou variantu. 

▪ Odvolání souhlasu se provádí stejným formulářem. Formulář nabídne všechny udělené 

souhlasy, je třeba s žadatelem vybrat požadovaný k odvolání. Po jeho odvolání již nejsou údaje 

dané osobě nebo instituci dále poskytovány. 

 

NEJČASTĚJŠÍ CHYBY A DOTAZY_ 
 

 

PODKLADY A RELEVANTNÍ LEGISLATIVA_ 
Služba je poskytována v souladu s následujícími právními předpisy: 

Zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech 

 

Evidence vydaných výstupů a povinnosti ověřujícího, včetně vydání výpisu na KMVS: 

Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy 

 

  

 

 

▪ Příjemce údajů musí být jednoznačně identifikován (IČ / ID datové schránky) a tato osoba musí 

být přihlášena ke službě základních registrů a vlastnit datovou schránku. Jinak jí nelze 

poskytnout údaje.  

▪ U aktivace elektronické identity / Mobilního klíče eGovernmentu je nutné, aby kód uvedený 

žadatelem byl správný. Chyba při přepisu kódu může způsobit selhání aktivace, doporučujeme 

zkontrolovat s žadatelem každý údaj. 

▪ Pokud žadatel není evidován v registru obyvatel, službu nelze provést (např. některým cizincům 

bez trvalého pobytu nelze aktivovat identitu). 

https://www.e-sbirka.cz/sb/2009/111?zalozka=text
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/365?zalozka=text
https://szrcr.cz/cs/sluzby/obcan-a-podnikatel/prihlaseni-k-odberu-dat?highlight=WyJwb3NreXRudXRcdTAwZWQiLCJcdTAwZmFkYWpcdTAxNmYiXQ==
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PŘÍLOHY_ 

PŘÍLOHA Č. 1: ŽÁDOST O POSKYTNUTÍ ÚDAJŮ JINÉ OSOBĚ  

Žádost o poskytnutí údajů jiné osobě (údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené).  

Po podpisu zůstává v evidenci kontaktního místa veřejné správy. 

 



 

   8/10 

PŘÍLOHA Č. 2: VÝSLEDEK ŽÁDOSTI O POSKYTNUTÍ ÚDAJŮ Z REGISTRU OBYVATEL 

JINÉ OSOBĚ 

Výsledek žádosti o poskytnutí údajů jiné osobě (údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené). 
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PŘÍLOHA Č.3: ŽÁDOST O ODVOLÁNÍ SOUHLASU O POSKYTNUTÍ ÚDAJŮ TŘETÍ 

OSOBĚ  

Žádost o odvolání souhlasu (údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené). 

Po podpisu zůstává v evidenci kontaktního místa veřejné správy. 
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PŘÍLOHA Č.4: ODVOLÁNÍ SOUHLASU S POSKYTOVÁNÍM ÚDAJŮ Z REGISTRU 

OBYVATEL JINÉ OSOBĚ 

Odvolání souhlasu (údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené). 

Předává se žadateli.  

 


