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Agenda registru obyvatel 

 

 

Obecně o registru obyvatel 
Registr obyvatel (dále jen „ROB“) je jedním ze základních registrů, který obsahuje údaje o fyzických 
osobách: 

▪ státních občanech ČR, 
▪ cizincích, kteří pobývají na území ČR v rámci trvalého pobytu, na základě dlouhodobého víza 

nebo povolení k dlouhodobému pobytu,  

▪ občanů jiných členských států EU a EHP (EU, Norska, Islandu, Lichtenštejnska a Švýcarska) 
včetně rodinných příslušníků, kteří pobývají na území ČR v rámci trvalého pobytu nebo kterým 

byl vydán doklad o přechodném pobytu na území ČR delším než 3 měsíce, 

▪ cizincích, kterým byla na území ČR udělena forma mezinárodního azylu nebo doplňkové 
ochrany, 

▪ dalších fyzických osobách, o kterých tak stanoví jiný právní předpis. 

Údaje v ROB se člení na několik druhů:  

▪ Referenční údaje – údaje, které se považují za správné, pokud není prokázán opak nebo 
nevznikne oprávněná pochybnost o jejich správnosti (jméno, příjmení, datum narození atd.). 

▪ Nereferenční údaje – údaje, které nejsou právně závazné a slouží spíše pro doplnění identity, 
např. telefonní adresa nebo e-mailová adresa. 

▪ Provozní údaje – údaje technického charakteru, týkající se záznamů v registru (např. čas 
poslední změny záznamu, identifikátor editora, který změnu provedl). 

 

 

Na kontaktních místech veřejné správy lze vyřídit několik služeb týkajících 
se základního registru – registru obyvatel. Registr obyvatel obsahuje údaje 

o obyvatelích ČR a cizincích s povolením k pobytu. Občan může zažádat o výpis 
údajů, které o něm stát vede (např. jméno, adresa trvalého pobytu, rodinný stav, 

čísla dokladů nebo ID datové schránky). Výpis lze následně použít i jako oficiální 
doklad o stvrzení o trvalém pobytu či rodinném stavu. Zároveň je možné zažádat 
o přílohu vícejazyčný standardní formulář, u kterého se v dalších členských 
zemích EU nevyžaduje úředně ověřený překlad. Dále je možné získat výpis 
o využití údajů. Tento dokument podrobně ukazuje, který úřad nebo instituce 

prováděl dotaz do registr obyvatel na údaje občana, kdy a z jakého důvodu 
(až 2 roky zpětně). Výpisové služby jsou všechny shodně zpoplatněny částkou 
100 Kč za první stránku a 50 Kč za každou další stránku výpisu.  Občan může také 
zdarma podat žádost o změnu údajů v registru obyvatel, pokud objeví chybu nebo 

nesoulad v údajích. Služba je poskytována bezplatně. Kontaktní místo veřejné 
správy žádost bezpečně zašle na příslušného editora, který žádost prověří 
do 3 pracovních dnů, a následně již přímo komunikuje s žadatelem.  
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Hlavním účelem ROB je zajistit jednotnost, aktuálnost a konzistentnost dat mezi jednotlivými 
informačními systémy státní správy. Změnu údajů provádějí tzv. editoři, kterými jsou informační 
systémy Ministerstva vnitra: 

▪ Agendový informační systém evidence obyvatel (AISEO) 

▪ Agendový informační systém cizinců (AISC) 

▪ Agendový informační systém evidence občanských průkazů (AISEOP) 

▪ Agendový informační systém evidence cestovních dokladů (AISECD) 

A dále informační systémy Digitální a informační agentury: 

▪ Informační systém datových schránek (ISDS) 

▪ Portál občana 

Portál občana umožňuje subjektům údajů spravovat nereferenční údaje. 

 

Kontaktní místo veřejné správy poskytuje z oblasti agendy ROB tyto služby: 

▪ Výpis údajů z registru obyvatel 

▪ Výpis o využití údajů registru obyvatel 

▪ Žádost o změnu údajů registru obyvatel 
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Výpis údajů z registru obyvatel 

Účel služby a výstup služby 

Služba umožňuje žadateli získat ověřený výpis údajů z ROB obsahující základní identifikační údaje 
žadatele. Přesný výčet údajů je uveden v § 18 zákona o základních registrech. Služba umožňuje získat 
přehled o tom, jaké údaje vede stát o subjektu údaje v základním registru. Výpis lze využít jako listinu 
potvrzující místo trvalého pobytu či rodinný stav. 

Žadatel může požadovat vydání výpisu jen s vybranými údaji, nebo kompletní výpis, obsahující 
všechny údaje, včetně provozních. To však zvýší cenu výpisu (počet stran).  

Součástí služby je rovněž možnost vydání vícejazyčného standardního formuláře (dle Nařízení EU), 
obsahující výpis v jakémkoliv úředním jazyce EU. V takovém případě se v jiném členském státě EU 
nevyžaduje jeho úřední překlad.  

Výpis z ROB obsahuje následující referenční údaje. 

Základní údaje o osobě: 

▪ jméno a příjmení (včetně rodného příjmení), 

▪ pohlaví, 

▪ datum, místo a okres narození (u cizinců se uvádí stát), 

▪ státní občanství (i pokud jich má subjekt víc), 

▪ rodinný stav (nebo registrované partnerství), 

▪ omezení svéprávnosti, 

▪ datum a místo úmrtí (u úmrtí v cizině se uvádí stát). 

Adresy: 

▪ adresa místa pobytu (místo trvalého pobytu subjektu údajů), 

▪ doručovací adresa. 

Důležitá poznámka: Všechny české adresy jsou v ROB vedeny přesným kódem z RÚIAN (Registr 

územní identifikace, adres a nemovitostí). Tím je zajištěna jejich aktuálnost a přesnost.  

Doklady a elektronická identita: 

▪ čísla, typy a platnost dokladů (občanský průkaz, pas),  

▪ identifikátor datové schránky (pokud je zpřístupněna). 

A dále nereferenční údaje: 

▪ Kontaktní údaje: telefon nebo e-mail, pokud si je subjekt údajů sám do ROB zapsal. 

▪ Informace o elektronickém podpisu, pokud si jej subjekt údajů do ROB zadal. 

▪ Údaje pro elektronickou identifikaci (např. pro eObčanku nebo BankID) včetně záznamů 

o tom, kdy byla zablokována nebo odblokována. 

 

https://dia.gov.cz/
https://www.e-sbirka.cz/sb/2009/111/2022-01-01?zalozka=text
https://cuzk.gov.cz/Uvod/Odkazy/RUIAN/REGISTR-UZEMNI-IDENTIFIKACE,-ADRES-A-NEMOVITOSTI.aspx
https://cuzk.gov.cz/Uvod/Odkazy/RUIAN/REGISTR-UZEMNI-IDENTIFIKACE,-ADRES-A-NEMOVITOSTI.aspx
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Cena služby 

Poplatek za výpis je 100 Kč za první stránku a 50 Kč za každou další stránku.  

Poplatek je příjmem kontaktního místa veřejné správy (KMVS). 

Typický žadatel o službu 

Žadatelem o výpis z registru obyvatel může být: 

▪ osoba, jejíž údaje mají být obsahem výpisu, 
▪ zmocněnec,  
▪ zákonný zástupce.  

 

Požadavky pro poskytnutí služby 

Žadatel o službu je ztotožňován, musí prokázat svoji totožnost platným dokladem.  

Zmocněnec musí rovněž doložit plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele.  

Zákonný zástupce musí doložit vztah k osobě, jejíž údaje mají být vydány: 

▪ rodič dítěte předloží rodný list, 

▪ opatrovník předloží soudní rozhodnutí o předání do opatrovnictví.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dia.gov.cz/


   

 

Digitální a informační agentura 8 / 30 
Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3  
posta@dia.gov.cz dia.gov.cz 

Proces zpracování služby 

 

 

 

  

https://dia.gov.cz/


   

 

Digitální a informační agentura 9 / 30 
Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3  
posta@dia.gov.cz dia.gov.cz 

Evidence a archivace 

Registr obyvatel je neveřejný rejstřík, žadatel je ztotožněn.  

Zmocněnec musí doložit plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele, která se při vydání 
uchovává a eviduje.  

Dle zákona č. 365/2000 Sb., § 9b odst. 4, je nutné vést evidenci vydaných ověřených výstupů, 

obsahující alespoň:  

a) pořadové číslo, pod kterým je ověření vedeno v evidenci ověření výstupu z informačního systému 
veřejné správy, 

b) datum vyhotovení doložky o ověření, 

c) je-li žadatelem fyzická osoba, eviduje se: jméno, příjmení, datum narození a dále jméno, 

příjmení a datum narození osoby, jejíž totožnost byla pro účely vydání ověřeného výstupu ověřena, 

včetně druhu a čísla průkazu. 

Evidence není vedena v systému Czech POINT, odpovídá za ni KMVS a musí být vedena v souladu 

se zákonem č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě. 

Informační systém Czech POINT zaznamenává pouze informace o provedených transakcích. 

Doba archivace není zákonem stanovena, ale doporučujeme archivovat po dobu 10 let (skartační 
znak S10), což je doba, po kterou je možné uplatnit nárok na náhradu škody způsobené nesprávným 
úředním postupem.   

  

https://dia.gov.cz/
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Výpis o využití údajů z registru obyvatel 

Účel služby a výstup služby 

Hlavním účelem služby je poskytnout oprávněnému žadateli detailní a ověřený přehled o tom, které 
orgány veřejné moci nebo soukromoprávní uživatelé údajů (např. zdravotní pojišťovny) 
přistupovaly k údajům o daném subjektu v ROB. 

Služba představuje realizaci zákonného práva na kontrolu a transparentnost – laicky řečeno „kdo se 
na mě kdy a proč díval“. Výstupem služby je ověřený výpis, který je veřejnou listinou a slouží jako 
oficiální, právně platný důkaz o uskutečněných přístupech k údajům.  

Výpis obsahuje chronologicky seřazené záznamy o přístupech k údajům žadatele za zvolené časové 
období, maximálně však 2 roky zpětně. Omezení doby je dané zákonem o základních registrech.  

Cena služby 

Poplatek za výpis je 100 Kč za první stránku a 50 Kč za každou další stránku.   

Poplatek je příjmem kontaktního místa veřejné správy (KMVS).  

Typický žadatel o službu 

Žadatelem o výpis využití údajů z ROB může být: 

▪ osoba, jejíž údaje mají být obsahem výpisu, 

▪ zmocněnec,  

▪ zákonný zástupce.  

 

Požadavky pro poskytnutí služby 

Žadatel o službu je ztotožňován, musí prokázat svoji totožnost platným dokladem.  

Zmocněnec musí rovněž doložit plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele.  

Zákonný zástupce musí doložit vztah k osobě, jejíž údaje mají být vydány: 

▪ Rodič dítěte předloží rodný list. 

▪ Opatrovník předloží soudní rozhodnutí o předání do opatrovnictví.  
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Proces zpracování služby 
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Evidence a archivace 

Pro vydání neveřejného výpisu je žadatel ztotožněn.  

Zmocněnec musí doložit plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele, která se při vydání 
uchovává a eviduje.  

Dle zákona č. 365/2000 Sb., § 9b odst. 4, je dále nutné vést v případě evidenci vydaných ověřených 
výstupů, obsahující alespoň:  

a) pořadové číslo, pod kterým je ověření vedeno v evidenci ověření výstupu z informačního systému 
veřejné správy, 

b) datum vyhotovení doložky o ověření, 

c) je-li žadatelem fyzická osoba, eviduje se: jméno, příjmení, datum narození a dále jméno, 

příjmení a datum narození osoby, jejíž totožnost byla pro účely vydání ověřeného výstupu ověřena, 

včetně druhu a čísla průkazu. 

Evidence není vedena v systému Czech POINT, odpovídá za ni KMVS a musí být vedena v souladu 

se zákonem č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě. 

Informační systém Czech POINT zaznamenává pouze informace o provedených transakcích. 

Doba archivace není zákonem stanovena, ale doporučujeme archivovat po dobu 10 let (skartační 
znak S10), což je doba, po kterou je možné uplatnit nárok na náhradu škody způsobené nesprávným 
úředním postupem.   
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Žádost o změnu údajů v registru obyvatel 

Účel služby a výstup služby 

Služba slouží pro podání žádosti o změnu nesprávných referenčních údajů, které jsou o subjektu 
údajů vedeny v ROB.  

Výstupem služby je úspěšné elektronické podání žádosti o změnu údaje nebo více údajů a tištěné 
potvrzení o přijetí a odeslání podání. Czech POINT nemá prostředky pro přímou opravu chybného 
údaje. Podání je zasláno příslušnému editorovi. U občanů ČR žádost prověřuje obecní úřad obce 
s rozšířenou působností, u cizinců příslušné pracoviště odboru azylové a migrační politiky Ministerstva 
vnitra.  

Cena služby 

Služba je poskytována bezplatně.  

Typický žadatel o službu 

Žadatelem o změnu údajů v ROB může být přímo osoba, jejíž údaje mají být reklamovány, 
zmocněnec nebo zákonný zástupce.  

Požadavky pro poskytnutí služby 

Žadatel se při podání musí prokázat platným dokladem totožnosti. Pokud se údaje v dokladu 

výrazně liší od údajů v registru a obsluze se nepodaří žadatele bezpečně ztotožnit, může podání 
odmítnout. Obsah reklamace obsluha neposuzuje – to prověřuje až příslušný editor registru. 

Zmocněnec a zákonný zástupce 

Zmocněnec i zákonný zástupce musí mít platný doklad totožnosti a ztotožnění musí proběhnout 
korektně.  

 

Zmocněnec musí rovněž doložit plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele.  

 

Zákonný zástupce musí doložit vztah k osobě, jejíž údaje mají být vydány: 

▪ Rodič dítěte předloží rodný list. 

▪ Opatrovník předloží soudní rozhodnutí o předání do opatrovnictví.  

V obou případech je potřeba dále znát informace pro spolehlivou identifikaci zmocnitele/osoby jejíž 
údaje mají být reklamovány – číslo dokladu, nebo jiných osobních údajů, jako je jméno, příjmení 
a datum narození.  

V případě jiných osobních údajů může dojít k duplicitě nalezených osob, pak je potřeba doplnit další 
údaj – místo narození nebo adresu trvalého pobytu.  

 

 

https://dia.gov.cz/
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Proces zpracování služby 
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Evidence a archivace 

Pro podání reklamace je žadatel ztotožněn.  

Zmocněnec musí doložit plnou moc s úředně ověřeným podpisem zmocnitele, která se při vydání 
uchovává a eviduje.  

Dle zákona č. 365/2000 Sb., § 9b odst. 4, je dále nutné vést evidenci vydaných ověřených výstupů, 

obsahující alespoň:  

a) pořadové číslo, pod kterým je ověření vedeno v evidenci ověření výstupu z informačního systému 
veřejné správy, 

b) datum vyhotovení doložky o ověření, 

c) je-li žadatelem fyzická osoba, eviduje se: jméno, příjmení, datum narození a dále jméno, 

příjmení a datum narození osoby, jejíž totožnost byla pro účely vydání ověřeného výstupu ověřena, 

včetně druhu a čísla průkazu. 

Evidence není vedena v systému Czech POINT, odpovídá za ni KMVS a musí být vedena v souladu 

se zákonem č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě. 

Informační systém Czech POINT zaznamenává pouze informace o provedených transakcích. 

Doba archivace není zákonem stanovena, ale doporučujeme archivovat po dobu 10 let (skartační 
znak S10), což je doba, po kterou je možné uplatnit nárok na náhradu škody způsobené nesprávným 
úředním postupem.  

 

Nejčastější chyby a dotazy 

 

▪ Pokud žadatel (zmocněnec) předloží plnou moc bez úředně ověřeného 
podpisu, je nutné takovou žádost odmítnout. Bez úředně ověřeného podpisu 
nemá obsluha jistotu, že plná moc je pravá.  

▪ Výpis údajů z ROB obsahuje pouze údaje osoby, o jejíž údaje bylo 
požádáno. V případě, že žádá zmocněnec nebo zákonný zástupce, tak 

jejich údaje se na výpise neobjeví. Jedná se o stávající nastavení ROB a není 

to chyba systému Czech POINT.  

▪ Výpis o využití údajů může být velmi obsáhlý a tím pádem se zvýší cena 
poplatku s ohledem na počet stran. Žadatel může s obsahem výpisu (tedy 

jeho cenou) nesouhlasit, v tom případě je potřeba transakci ukončit, ještě před 
jeho vytisknutím. Je však nutné i tuto nedokončenou transakci evidovat, 
a zaznamenat u ní, že bylo ukončeno na základě požadavku žadatele 
s ohledem na výši ceny. 

 

 

 

 

 

https://dia.gov.cz/
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Podklady a relevantní legislativa 

Služba je poskytována v souladu s následujícími právními předpisy: 

Zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech 

 

Evidence vydaných výstupů a povinnosti ověřujícího, včetně vydání výpisu na KMVS: 

Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy  

  

https://dia.gov.cz/
https://www.e-sbirka.cz/sb/2009/111#cast_1-hlava_3
https://www.e-sbirka.cz/sb/2000/365?zalozka=text
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Přílohy 

Příloha č. 1: Žádost o výpis z registru obyvatel – žadatel žádá sám za sebe 

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

https://dia.gov.cz/


   

 

Digitální a informační agentura 18 / 30 
Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3  
posta@dia.gov.cz dia.gov.cz 

 

https://dia.gov.cz/


   

 

Digitální a informační agentura 19 / 30 
Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3  
posta@dia.gov.cz dia.gov.cz 

Příloha č. 2: Výpis z registru obyvatel – žadatel žádá sám za sebe 

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

https://dia.gov.cz/
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Příloha č. 3: Žádost o výpis z registru obyvatel – žádá zmocněnec 

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

https://dia.gov.cz/
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https://dia.gov.cz/
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Příloha č. 4: Výpis z registru obyvatel – žádá zmocněnec 

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

https://dia.gov.cz/
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Příloha č. 5: Žádost o výpis využití údajů z  registru obyvatel  

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

  

https://dia.gov.cz/
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Příloha č. 6: Výpis využití údajů z registru obyvatel  

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

https://dia.gov.cz/
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Příloha č. 7: Žádost o změnu údajů v registru obyvatel 

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

  

https://dia.gov.cz/
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Příloha č. 8: Potvrzení žádosti o změnu údajů v  registru obyvatel 

(údaje pro vzor jsou fiktivní a smyšlené) 

 

 

https://dia.gov.cz/

