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Na kontaktnich mistech vefejné spravy (KMVS) mohou ob&ané i podnikatelé vyridit
fadu sluzeb, které jim umozriuji ziskat ovéfené vypisy, podat zadosti, provést
autorizovanou konverzi dokumentt nebo zfidit datovou schranku. KMVS slouzi
jako asistované misto, kde Ize vétsinu potfebnych ukonl vyresit na jednom misté
bez nutnosti navstévy vice uradu.

Poskytované sluzby vyuzivaji Udaje z informacnich systému( vefejné spravy
a umoznuji ziskat vypisy z vefejnych i nevefejnych registrd nebo provést vybrané
Ukony vuci statu elektronicky.

Pro vyuziti jednotlivych sluzeb je potfeba znat odpovidajici Udaje, napfiklad
identifikaéni udaje osoby, IC organizace &i parcelni &islo, pfipadné piedlozit doklad
totoznosti. U nékterych vystupl postaci tyto udaje zadat bez ovérovani totoznosti
(sluzby z verejnych rejstfik), jiné sluzby naopak vzdy vyzaduji ztotoznéni zadatele
(sluzby z neverfejnych rejstfikl). Tyto Udaje musi sdélit Zadatel, ktery sluzbu
pozaduje.

VétSina sluzeb je zpoplatnéna. Pracovnik KMVS proto dba na spravné zadani
Udaijl, jasné pouceni klienta a kontrolu vSech Udajli pfed vydanim vystupu.

Pracovnik KMVS vzdy dba na spravné zadani udajd, jasné pouceni klienta
a peclivou kontrolu vSech udaju pfed vydanim vystupu. Soucasti jeho povinnosti
je také vedeni evidence vydanych ovéfenych vystupl a zajisténi jejich archivace
podle platnych predpist.

Czech POINT

Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal) je jednotné misto, kde mohou
ob&ané ipodnikatelé ziskat ovéfené vypisy, podat Zadosti nebo provést vybrané ufedni ukony
bez nutnosti navstévy jednotlivych ufadl. Czech POINT propojuje riizné informacni systémy vefejné
spravy a umoznuje tak ziskat udaje z vefejnych i nevefejnych registrd, pfevadét dokumenty mezi
listinnou a elektronickou podobou nebo zakladat datové schranky. V podstaté funguje jako transportni
vozik.

Cilem Czech POINT je zjednoduSit komunikaci obana se statem, umoznit vyfizeni vice véci
na jednom misté a snizit administrativni zatéz.

Kontaktni mista verejné spravy

KMVS jsou pracovisté, na kterych se sluzby Czech POINT poskytuji vefejnosti. Jedna se o pracovisteé,
ktera jsou k této Cinnosti ur€ena zakonem nebo autorizaci Agentury (DIA).

KMVS zajistuji napfiklad vypisy z rejstfik(l (napf. katastr nemovitosti, rejstfik trestd, zivnostensky
rejstfik), autorizovanou konverzi dokumentd na zadost, zfizeni datovych schranek, pfijeti podani podle
Zivnostenského zakona, praci s agendami zakladnich registrd. KMVS funguje jako asistované misto
pro vefejnost, které poskytuje sluzby za poplatek stanoveny zakonem.
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CzechPOINT@office

CzechPOINT@office je interni prostfedi uréené pro organy vefejné moci (OVM), nikoli pro vefejnost.
Urednici jej pouzivaji pro vykon své vlastni plisobnosti, a to zdarma a bez poplatko.

V CzechPOINT@office muze ufad vykonavat fadu cinnosti na zakladé plsobnosti v dané
agendé — napfriklad: autorizovana konverze z moci Ufedni, pfistup k idajum zakladnich registrd, vypis
¢i opis z rejstfiku trestt z moci ufedni apod.

PFistup do CzechPOINT@office maji vSichni Gfednici, jejichz dfad ma nahlasenou pulsobnost
v Registru prav a povinnosti. Formulare, které ufednik vidi, odpovidaji jeho ¢innostnim rolim v Registru
prav a povinnosti.

JIP Czech POINT

Aby pracovnik KMVS mohl pracovat v systému Czech POINT a s jednotlivymi formulafi, musi mit
spravné nastaveny pfistup do systému. Pfistupova opravnéni jsou fizena v Jednotném identitnim
prostoru (JIP), ktery slouzi jako centralni adresar uzivatel vefejné spravy.

JIP je centralni systém, ktery spravuje uzivatelské ucty vSech organ( vefejné moci a dal$ich subjektt
pusobicich ve vefejné spravé. V JIP jsou vedeny Ucty pracovniki KMVS i jejich opravnéni.

Pouziva se k pfihlaSovani uzivatel(l do formulafi Czech POINT, CzechPOINT@office a dalSich AIS,

autentizaci a autorizaci uzivatelu, pfifazovani roli, které uréuji, jaké ¢innosti maze uzivatel vykonavat.
Uzivatelsky ucet v JIP je tedy zakladnim pfedpokladem pro praci v prostiedi Czech POINT.

Pfistupové a Cinnostni role
Kazdy pracovnik, ktery pracuje na KMVS, musi mit sprdvné nastavené dvé skupiny roli:

= Pristupové role — umoznuji vstup do systému a zpfistupriuji konkrétni funkce.

= Cinnostni role — uréuji, ke kterym Gdajiim miZe uZivatel pfistupovat, zejména pokud sluzba saha
do zakladnich registr.

Obé skupiny roli jsou spravovany v JIP a nastavuje je lokalni administrator daného uradu.

Jednotlivé role
(ddlezité pro KMVS)

Lokalni administrator: je osoba, ktera je odpovédna za spravu uzivatelskych uétu a pfistupovych
opravnéni subjektu v ramci Jednotného identitniho prostoru (JIP). Je kliGovym spravcem pfistupu
nejen pro obsluhu KMVS, ale pro vSechny uzivatele dané organizace, ktefi vstupuji do systému
ovéfovani, Czech POINT nebo do aplikaci havazanych na JIP.

Je povinnou roli kazdého subjektu, ktery pracuje s Czech POINT. Spravuje uéty, pfistupové role
i ¢innostni role, zaklada nové uzivatelské Ucty v JIP, feSi obnovu nebo zablokovani Gcthd. Lokalni
administrator také ve Sprave dat (JIP) m{ze nastavit oteviraci dobu pracovi§té KMVS.

Spravce skupiny: ma opravnéni pfistupovat do systému Czech POINT jako bézny uZivatel
a poskytovat vSechny sluzby dostupné na konkrétnim KMVS. Zaroven ma roz§ifena prava umozniujici
zobrazovat a stahovat statistické pfehledy a historii transakci, spravovat Udaje zdkaznického uctu
(zejména u sluzeb Katastru nemovitosti (KN), které jsou zpoplatnéné). Dale maze kontrolovat Cerpani
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kreditu u dalkového pfistupu do KN, pokud jej pracovisté vyuziva. Soucasti jeho odpovédnosti je také
administrativni sprava vlastni skupiny uZivatelll na pracovisti.

Mezi typické Cinnosti spravce skupiny patfi zejména kontrola a zobrazeni historie transakci, stahovani
mésicnich &i ro¢nich statistik, dozor nad tim, zda nedoslo k nezadoucim nebo chybnym ukonim.
Dale patfi sprava a dobijeni kreditu vagi CUZK a v pripadé potieby i zajisténi auditnich vystupt
pro interni kontrolu. Tato role se bézné pfidéluje vedoucim pracovnikim KMVS nebo osobam
povéfenym spravou pobocky.

Vkladatel: je zakladni obsluzna role pracovnika KMVS, ktera mu umozniuje poskytovat veskeré sluzby
dostupné na KMVS. Vkladatel ma opravnéni pfistupovat do systému Czech POINT, obsluhovat
jednotlivé formulare a zajistovat vypisy z vefejnych i nevefejnych rejstfiki. Dale je opravnén provadét
autorizovanou konverzi na zadost, pracovat s datovymi schrankami a zpracovavat dalsi formulare
v ramci agend poskytovanych KMVS. K jeho typickym €innostem patfi pfima komunikace s klientem,
oveéreni totoznosti Zadatele, pokud je to vyZzadovano, spravné zadani vstupnich udaju, kontrola udaju
pred vydanim vystupu, tisk a prfedani dokumentd klientovi, vedeni evidence provedenych ukonl
a archivace souvisejicich dokumentd. Vkladatel odpovida za spravnost a Uplnost poskytnutych udaju,
dodrzovani zakonnych postupl, ochranu osobnich Gdaju a Fadné uctovani poplatkld podle platnych
pravnich predpis(.

Pristup do systému Czech POINT

Pracovnik KMVS se do systému Czech POINT pfihlasuje prostfednictvim webové adresy
https://cert.czechpoint.gov.cz/czechpoint/ (https://cert.czechpoint.cms2.cz/czechpoint/).
Pro spravné fungovani sluzeb musi mit na svém pracovnim pocita¢i nainstalovanou aplikaci
Software602 Form Filler, ktera slouzi k otevirani a praci s formulafi ve formatu ZFO.

Prihlaseni do systému je mozné pouze s vyuzitim osobnich certifikat(l — pracovnik musi mit k dispozici
osobni komeréni certifikat a osobni kvalifikovany certifikat, které se pouZivaji pro autentizaci
a zajisténi bezpecného pfistupu do aplikaci a sluzeb Czech POINT. Tyto certifikaty jsou nezbytné jak
pro samotné pfihlaseni, tak pro elektronické podepisovani Ukon( a praci s formulafi v prostredi
Czech POINT. Lokalni administrator musi zajistit, aby byly certifikaty spravné nainstalovany
a pfifazeny ke konkrétnimu uZivatelskému U&tu, a aby pracovnik mél nastavené dvoufaktorové
pfihlaSeni dle bezpecnostnich pravidel.

Poplatky na Czech POINT

Sluzby poskytované na KMVS podléhaji poplatkiim stanovenym pravnimi pfedpisy, zejména zakonem
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, zakonem &. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, a zvladtnimi zakony upravujicimi jednotlivé agendy. Poplatky se liSi podle typu sluzby
a jejich vyse je pevné stanovena.

Na KMVS se vybira spravni poplatek, poplatek nebo odména. Odména pfislusi advokatim a notarim.
Poplatek vybira drzitel postovni licence, Hospodarska komora CR, Agrarni komora CR a autorizovana
osoba. Spravni poplatek vybira spravni organ — Gfady.

Spravni poplatek je zakonny, pevné dany a urad jej nemuze libovolné ménit. Od spravniho poplatku
v3ak |ze podle zakona o spravnich poplatcich osvobodit. Osvobozeni je vZzdy upraveno zakonem,
nikoli rozhodnutim pracovnika KMVS. Tento zakon zaroven vymezuje situace, kdy je zadatel
osvobozen od povinnosti poplatek uhradit.
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Osvobozeni od spravniho poplatku

Osvobozeni je uvedeno v § 8 zakona &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich (tzv. obecné
osvobozeni), a dale v jednotlivych polozkach Sazebniku (pfiloha zakona), které upravuji specialni,
¢asto Uzce vymezené pfipady. Uvedené osvobozeni se vztahuje i na sluzby poskytované na KMVS.

Pozor, od dubna 2026 byla do formulaift KMVS implementovana nova funkce,
ktera umoznuje pfi vybéru poplatku zaskrtnout "Osvobozeno".

Systém nasledné propiSe Osvobozeni do dolozky vypisu a nevybere se poplatek.
Po zaskrtnuti poli¢ka osvobozeno je potfeba vybrat z Ciselniku konkrétni pism. § 8
zakona o spravnich poplatcich, dle kterého je osvobozeni provedeno. Funkce
nezahrnuje specializované pripady ze Sazebniku tykajici se napfiklad osvobozeni
cirkvi.

Uprava se tyka formulafd CRR, DC, EO, ER, ISIR, OR, RT, RTPO, SKD,
MA - ISOH, ZI, ZL, ZR01, ZR02, ZR03, ZR05, ZR06.

Osvobozeni podle § 8 odst. 1 - ,kdo neplati nikdy“: od poplatku jsou vzdy osvobozeny tyto subjekty,

pokud Zadaji o Ukony ve své pusobnosti:

= statni organy a statni fondy,

= diplomaticka zastupitelstvi cizich statd, jejich diplomaté a konzulové (je-li zaru€ena vzajemnost
a nejde o ukony v jejich osobnim zajmu),

= Uzemni samospravné celky (obce, kraje) a jejich organy — pokud jde o ukony souvisejici s vykonem
statni spravy, kterou jsou povéreny,

= pravnické osoby povéfené vykonem statni spravy — v rozsahu této pravomoci,

= fyzické i pravnické osoby, pokud to stanovi mezinarodni smlouva zavazna pro CR.

V praxi to znamena, Zze Ufad nesmi poplatek vibec vybrat.

K prokazovani postaci ufedni listiny (napf. povéfeni vykonem statni spravy).

Osvobozeni podle § 8 odst. 2 - ,ukony bez poplatku® - spravni Ufad poplatek nevybere, kdyz provadi

ukon:

= v socialni a pojistné agendé (duchody, davky, ZP, nemocenské, davky v hmotné nouzi, socialni
sluzby, branna povinnost aj.),

= vyvolany opravou nazvu obce, kraje, ulice, rodného &isla apod., nebo ukon nafizeny z moci ufedni,

= ktery déla afad pro organy téhoz uzemniho samospravného celku; tedy sam pro sebe,

= pro UCely dédického fizeni (notarf jako soudni komisar),

= pro exekuéni fizeni provadéné soudnim exekutorem,

» souvisejici s vyuzitim volebniho prava (napf. zadost o voli¢sky prikaz),
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= souvisejici s poskytovanim do¢asné ochrany cizincum,

= pokud to uklada mezinarodni smlouva,

= provedeny kvdli Zivelni pohromé (vycet katastrof stanovi zakon).

Urad musi na vysledném rozhodnuti &i listing vyznagit uéel osvobozeni (odst. 3).

DalSi osvobozeni a slevy stanovené v Sazebniku: § 8 odst. 4 a 5 odkazuji na Sazebnik, kazda jeho
polozka mize jesté:

= stanovit vlastni kategorie osvobozenych osob &i ukond,

= je dana ufadu pravomoc poplatek snizit, zvySit, nebo od néj upustit.

Vzdy je nutné zkontrolovat nejen § 8, ale i konkrétni polozku Sazebniku vztahujici se k vaSemu Ukonu.

Vraceni jiz zaplaceného spravniho poplatku
Zaplatite-li omylem, Ize se domahat vraceni podle § 7, napf.:

= Ukon nebyl proveden,
= Ufad vybral poplatek, ktery Sazebnik neobsahuje,

= poplatnik poplatek uhradil, a¢ podle zakona poplatnikem nebyl.

Prakticky postup
1. Oveéfte, zda na vas Ci na ukon dopadéa néktery bod § 8 nebo vyjimka v Sazebniku.

2. Zadatel predlozi Ufadu dikaz (napf. rozhodnuti o davkach, potvrzeni o Zivelni pohromé,
povéfeni k vykonu statni spravy).

3. Uz zaplaceny poplatek Ize vratit na zadkladé Zadosti dle § 7 (bez opravného prostfedku).

NejCastéjSi chyby a dotazy

KMVS v zahraniéi se fidi jinym Sazebnikem nez KMVS v CR.

Pokud zadatel (zmocnénec) predlozi plnou moc bez Ufedné ovéfeného podpisu,
je nutné takovou zadost odmitnout.

= Bez Ufedné ovéfeného podpisu nema obsluha jistotu, ze plna moc je prava.
= Zakonny zastupce predklada rodny list.

Podklady a relevantni legislativa

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech verejné spravy

Zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
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